
Konditionen und allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen bei Pünktchen & Anton! 
 
Allgemeines: 
Für alle Bestellungen gelten ausschliesslich die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen, welche einen 
integrierten Vertragsbestandteil darstellen. Mit der Bestellung akzeptiert der Käufer diese Verkaufs- und Lieferbedingungen 
und bestätigt, sie gelesen und zur Kenntnis genommen zu haben. Hiervon abweichende Einkaufsbedingungen des Käufers 
gelangen nicht zur Anwendung. Die Angebote von Pünktchen & Anton und die Produktangaben im Internet sind 
unverbindlich. Bestellungen werden erst aufgrund einer entsprechenden Bestätigung von Pünktchen & Anton oder der 
Lieferung der bestellten Ware verbindlich. Artikeländerungen, Preisänderungen sowie eine Änderung dieser Allgemeinen 
Verkaufs- und Lieferbedingungen bleiben ohne vorherige Ankündigung jederzeit vorbehalten. 
 
Preise: 
Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF) und verstehen sich inkl. der aktuellen Mehrwertsteuer, exkl. Versand- und 
Transportversicherungskosten. Bei Pünktchen & Anton gibt es keinen Mindestbestellwert, ich freue mich über jede 
Bestellung. 
 
Verkaufskonditionen / Zahlung: 
Alle Produkte werden innerhalb der Schweiz gegen Vorauszahlung oder per Nachnahme versendet. Die Zahlung ist netto 
innert 20 Tagen mit der Bestätigung beiliegendem Einzahlungsschein zu begleichen. Ansonsten verfällt ihre Bestellung. Bis 
zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 
 
Lieferungen und Versandkosten: 
Lieferungen erfolgen ausschliesslich innerhalb der Schweiz. Es werden die effektiven Versandkosten verrechnet. Tarife für 
B- Post Sendungen. Ab Bestellwert von CHF 350.— sind Porto und Versandkosten inbegriffen. Für Eilbestellungen, die wir 
Innerhalb von 2 Tagen (Produkte ab Lager) ausliefern, verrechnen wir eine zusätzliche Bearbeitungsgebühr von CHF. 5.--. 
Der Käufer ist allein für die korrekte Angabe der Lieferadresse verantwortlich. Die Lieferung erfolgt nach Eingang des 
Kaufpreises inkl. Versandkosten mit folgenden - nicht verbindlichen - Lieferzielen: Schweiz: 5 Arbeitstage. Ist ein Artikel 
vorübergehend nicht lieferbar oder sollte der Versand länger dauern, wird der Käufer anvisiert.  
 
Verpackung: 
Wir verrechnen auf alle Lieferungen eine Verpackungskostenpauschale von CHF 2.--. Für Beschädigungen auf dem 
Transport wird nicht gehaftet. 
 
Haftung: 
Pünktchen & Anton übernimmt keine Haftung für eventuelle Fabrikate, die sich von der Verarbeitung her als fehlerhaft 
erweisen könnten. Pünktchen & Anton kann insbesondere nicht für allfällige Liefer- oder Transportverzögerungen, 
Beschädigungen oder Verluste von Paketen haftbar gemacht werden. Eine allfällige Haftung von Pünktchen & Anton ist in 
jedem Fall auf den jeweiligen Listenpreis der Bestellten und gelieferten Ware begrenzt. Soweit es die gesetzlichen 
Bestimmungen erlauben, ist eine Haftung für den Schadenersatz, aus welchem Rechtsgrund auch immer, ausgeschlossen. 
Insbesondere haftet Pünktchen & Anton nicht für indirekten Schaden oder Mängelfolgeschäden. 
 
Retournieren / Umtausch oder Beanstandung / Gewährleistung: 
Natürlich können Sie die Produkte in einwandfreiem Zustand und originalverpackt innerhalb von 10 Tagen retournieren 
oder umtauschen. Hygieneartikel (Nuggi, Pflegetücher, Windeln etc.) können nur in der geschlossenen Originalverpackung 
zurückgenommen werden, ansonsten verfällt das Rückgaberecht. Die Rücksendekosten gehen vollumfänglich zu Lasten 
des Käufers. Ein Umtausch der Waren verursacht immer Umtriebe. Deshalb bitten wir sie, vom Artikelumtausch – ausser 
bei Falschlieferung – nach Möglichkeit abzusehen. Unstimmigkeiten und Beanstandungen bei den bestellten Artikeln, sind 
unverzüglich nach Erhalt der Ware vorzunehmen, (Spätestens jedoch innert 5 Tagen nach Versand. Es gilt das Datum des 
Poststempels) und telefonisch oder schriftlich zu melden. Bei allfälligen und berechtigten Mängeln liefert Pünktchen & 
Anton kostenfrei Ersatz gegen vorgängig mit der Verkäuferin abzusprechende Rückgabe der beanstandeten Ware. 
Sämtliche weitergehende Gewährleistungs- und sonstigen Ansprüche, insbesondere auch ein Vertragsrücktritt, sind 
ausgeschlossen. Bereits bezahlte Beträge werden, unter Abzug der Lieferkosten und allfälliger Gebühren, zurückerstattet. 
 
Garantie: 
1 Jahr ab Kaufdatum auf Herstellungsfehler. Diese Garantie trifft nicht auf Abnutzungserscheinungen oder auf Schäden 
durch unsachgemässe Handhabung. Ausgeschlossen sind Hygieneartikel (Nuggi, Schoppenflaschen, Pflegetücher, 
Windeln etc.)  
 
Urheberrecht: 
Die von Pünktchen & Anton vertriebenen Produkte sind Weltweit urheberrechtlich geschützt. Der Käufer ist - ohne 
Absprache - nicht berechtigt, die Ware von Pünktchen & Anton selber oder durch Dritte herzustellen, zu vervielfältigen oder 
zu vertreiben. 
 
Datenschutz: 
Pünktchen & Anton behält sich das Recht vor, Daten über den Käufer zu sammeln und für eigene Promotionszwecke zu 
verwenden. Die Daten werden NICHT an Drittpersonen weitergegeben. Der Käufer erklärt sich mit dieser Nutzung seiner 
Daten einverstanden. Im Übrigen hält sich Pünktchen & Anton an die Bestimmungen des schweizerischen 
Datenschutzgesetzes und der einschlägigen Normen. 
 
Anwendbares Recht und Gerichtstand: 
Alle Verpflichtungen und allgemeinen Bestimmungen aus diesem Vertragsverhältnis unterstehen ausschliesslich Schweizer 
Recht. Erfüllungsort und ausschliesslicher Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist 
Zürich.  


